Politica de Qualitat

La nostra missid: 'BIOBIO vol ser I'empresa de serveis de restauraci de
referéncia per la qualitat en els seus serveis, el foment d’habits de vida saludables
i Iimpuls de lalimentacid ecologica sota un model de negoci sostenible i
respectuds amb les persones i I'entorn”.

L’assoliment d’aquesta fita requereix per part de tots els qui conformem BIOBIO
un sistema de treball i una presa col'lectiva de consciéncia basada en els
seglients aspectes:

Cuina al servei dels usuaris: pretenem respondre a les necessitats dels
nostres usuaris estant a l‘avantguarda de les Ultimes tendencies
tecnologiques i de consum en I'entorn de restauracié col*lectiva. A més,
volem prestar especial atencid a tots els col*lectius, especialment sensibles,
al*lérgies i intolerancies, i aquells amb unes sensibilitats socioculturals
determinades.

Atencié a les persones: aquesta tasca ha d'estar duta a terme per
personal competent, format i conscienciat. Treballem perque el nostre equip
mantingui el sentit de pertinenca i comparteixi el neguit de la nostra missié.

Compliment amb els nostres compromisos: volem acomplir els acords
i expectatives dels nostre clients i de tots els participants de les activitats que
realitzi BIOBIO. Aquesta voluntat inclou tots aquells requisits legals i les
responsabilitats inherents a la nostra activitat.

Sostenibilitat i respecte a I'entorn: totes les nostres accions han de
considerar i minimitzar els impactes a I’entorn, a la societat i al medi ambient.
Volem ser impulsors i pioners amb iniciatives que promoguin i fomentin la
triple rendibilitat (econdmica, social i mediambiental).

Millora continua: el nostre sistema de gestidé i model de negoci ha de tenir
interioritzada una dinamica d'identificacié de riscos i millora dels nostres
processos, aprofitant totes aquelles oportunitats que ens doni el mercat i el
nostre entorn.

Entorn col*laboratiu: el nostre coneixement i desenvolupament ha de ser
fruit de dinamiques de treball, experiencies i coneixements conjunts amb els
nostres clients, proveidors, amb el SAAS i amb tots el igipants de la
nostra activitat. Creiem amb el potencial del talent, conei t i neguits
compartits per un objectiu comd.

Direccio IOBIO
Manel Garcia
Juliol 2019



